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INTRODUCCION

El programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos que se propone para los
servidores de la administracion municipal de Bello, busca mejorar la calidad de vida
de los mismos, reconociendo su labor y fomentando una cultura de pertenencia y
motivacién. Este programa se enmarca en el proceso de fortalecimiento institucional
de la Administracion Puablica, que requiere de programas de Talento Humano que
promuevan el desarrollo integral del servidor publico.

La Direccion Administrativa de Talento Humano es la responsable de disefiar,
estructurar, implementar y ejecutar planes de bienestar, que generen actividades que
favorezcan el ambiente laboral y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asi
mismo, el programa busca satisfacer las necesidades de los servidores y sus
familias, y contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de vida.

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos 2024 del Municipio de Bello es
una estrategia que busca promover el desarrollo integral de los servidores publicos,
reconociendo su aporte a la gestion institucional y al cumplimiento de los objetivos
misionales. El Plan se basa en los principios y normas que regulan el empleo publico,
asi como en las necesidades y expectativas de los servidores, expresadas en una
encuesta realizada por 242 funcionarios en el afio 2023. El Plan también se alinea
con los lineamientos nacionales, especialmente con el Programa Nacional de
Bienestar 2023-2026, cuyo fin esta orientado en generar bienestar en sus servidoras
y servidores publicos, promover la mejora de la productividad y la motivacion,
consolidar el sentido de pertenencia y la pasion por servir en lo publico, lo cual se
vera reflejado en la buena prestacion del servicio y en el aumento de la confianza de
la ciudadania en el Estado.

El Plan tiene como propodsito fortalecer el talento humano del Municipio de Bello,
generando un ambiente laboral favorable, motivador y participativo, que contribuya al
mejoramiento continuo de la entidad y al logro de los resultados esperados por la
ciudadania.
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1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
Servidores Publicos de la entidad y su desempefio laboral, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracién familiar, a través de programas que
fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a través de las necesidades
de los servidores.

El Programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos propendera por generar un
clima organizacional que genere en sus servidores motivacion y calidez humana en
la prestacion de los servicios, y se refleje en el cumplimiento de la mision
institucional, aumentando los niveles de satisfaccion en la prestacion de los servicios
al ciudadano.

1.2 Objetivos Estratégicos

1. Apoyar el desarrollo de condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la innovacioén, la participacion de los servidores de la
administracion municipal.

2. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio que
haga énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma
gue se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

3. Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida en los aspectos
educativo, recreativo, deportivo, cultural y artistico de los funcionarios y su grupo
familiar.

4. Implementar mecanismos de bienestar laboral por medios virtuales en el marco
de los nuevos retos que impuso la emergencia sanitaria y la transformacion
digital.
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2. ALCANCE

El Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos pretende generar
condiciones de bienestar laboral para los servidores publicos, que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida, y a su vez se refleje en el aumento de su
productividad gracias a la motivacion, a la mistica y desarrollo profesional y personal.

El plan institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la alcaldia de
Bello 2024, se basa en el diagnéstico de las necesidades del PIBEI desde la
percepcién de los funcionarios, la ejecucion de las actividades y el monitoreo y
evaluacion de los resultados e impactos de cada actividad realizada durante el afio.

El PIBEI se dirige a todos los funcionarios de la alcaldia de Bello, garantizando el
acceso equitativo y la participacion activa.

3. MARCO NORMATIVO

El Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para el afio 2024 se
basa en la Ley 909 del 2004, que regula el empleo publico y la carrera administrativa,
y que establece que con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion
y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Las unidades de personal son las responsables de formular los planes y programas
de bienestar social, estimulos e incentivos acordes con las normas vigentes y los
resultados de la evaluacion de clima laboral, deteccion de necesidades Yy
lineamientos de la funcion publica.

El Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos se enmarca en los
siguientes principios normativos:

Decreto Ley 1567 de 1998, articulos 13 al 38.

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos
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para los Empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar Social, orientados
a la planeacién, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos que den respuesta
a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso con la
misién y la vision institucional.

Adicionalmente en su capitulo Il, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que se
rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la
obligacién de organizar anualmente, para sus empleados programas de bienestar
social e incentivos.”

Decreto 894 de 2017, articulo 1, modifica el literal g del articulo 6 del Decreto Ley
1567 de 1998.

Articulo 2.2.5.5.51. Descanso compensado. Al empleado publico se le podréa otorgar
descanso compensado para Semana Santa y festividades de fin de afo, siempre y
cuando haya compensado el tiempo laboral equivalente al tiempo del descanso, de
acuerdo con la programacion que establezca cada entidad, la cual debera garantizar
la continuidad y no afectacién en la prestacion del servicio.

Articulo 2.2.5.5.53. Horarios flexibles para empleados publicos. Los organismos y
entidades de la Rama Ejecutiva de los oOrdenes nacional y territorial podran
implementar mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las
necesidades del servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo para sus
servidores.

Articulo 2.2.5.5.54. Fomento al teletrabajo para empleados publicos. Los jefes de los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial
podran implementar el teletrabajo a los empleados publicos, de conformidad con la
Ley 1221 de 2008 y el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, y demas normas que los
modifiquen o complementen”.

Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33.
Dispone que es un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en

todos los programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de
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estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras
diferentes a las mencionadas anteriormente.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36.

Establece que “con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfacciéon y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

“Se plantea el Bienestar Social bajo el concepto de factores culturalmente
determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia,
proteccion, entendimiento, participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser,
tener, hacer y estar.

De esta manera el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas
condiciones materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de
condiciones espirituales, sociales, culturales e institucionales de gran importancia y
vital significacion para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area de
Proteccion y Servicios Sociales que hacen referencia a la promocion de servicios tales
como salud, vivienda, educacion, recreacion, cultura, y ambiente laboral, lo cual hace
parte del interés general Institucional por lograr el mejoramiento del nivel de vida de
los funcionarios, de modo que estén en condiciones mas favorables para desempefiar
su funcion de servicio a la comunidad.

Esta forma de asumir el Bienestar Social laboral en los contextos organizacionales,
personal y social exige vincular al servidor publico como sujeto participante; procurar
la expresion de su potencial y su autonomia, reconocer y rescatar sus conocimientos,
experiencias y habitos positivos, asi como sus formas de organizacion y solidaridad
en cuanto constituyen bases fundamentales para construir mejores niveles de
bienestar.
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Decreto 1083 de 2015.

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempenfo eficaz y el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y
sus familias los programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

. Deportivos, recreativos y vacacionales.

. Artisticos y culturales.

. Promocion y prevencion de la salud.

. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
economicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,

los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades

gue hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y

presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los

empleados.

A WDN PP

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define los
programas de educaciéon no formal y de educacion formal béasica primaria,
secundaria y media, o de educacidén superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios
sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de
Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda

Cédigo: F-GI-53
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y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de
bienestar para la realizacion de obras de infraestructura y adquisicién de bienes
inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacién de la educaciéon formal hara parte de los programas
de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de
carrera. Para su otorgamiento, el empleado deberd cumplir las siguientes
condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al
ultimo afio de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar
de programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
unicamente derecho a recibir induccidn y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que
permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los
empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de
equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y
con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién de
la cultura deseada.

Codigo: F-GI-53 Version: 04 Pagina 10 de 71

Fecha de aprobacion: 2022 / 04 /29




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, (@)
ESTIMULOS E INCENTIVOS icontec
2024

1SO 9001

SC-CER143688

5. Fortalecer el trabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de
cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la
entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores
equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en
forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales
requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de
planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden
ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de la
entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los
empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la
evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con
base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad de este y
de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya
realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Cédigo: F-GI-53
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Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Publica se efectuard de acuerdo con el sistema de evaluacion
de gestion prevista en el presente decreto. Los demas empleados de libre
nombramiento y remocion serdn evaluados con los criterios y los instrumentos que
se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de
los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién, asi como
para la seleccién y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para
dirimir los empates, con sujecién a lo sefalado en el presente Decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y
remocion de la entidad seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los
seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1)
afo.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior
a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de
trabajo, las entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en
la planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a traves
de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se
establezcan en el procedimiento de la entidad.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan

Cédigo: F-GI-53
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reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que rednan los requisitos exigidos deberan

efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento
técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de
establecer los parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar
con empleados de la entidad o con expertos externos que colaboren con esta
labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base
en las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran
los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su
preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el
proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores
empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales 0 regionales se
seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este decreto, al mejor
empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la regional o
seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccién del mejor empleado
de la entidad.
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Articulo 2.2.10.17. Con la orientacion del jefe de la entidad ser& responsabilidad de
las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacion, ejecucién y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual
contaran con la colaboracion de la Comision de Personal.

Decreto 648 de 2017.

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcion Publica.

Articulo 2.2.5.5.51. Descanso compensado. Al empleado publico se le podréa otorgar
descanso compensado para Semana Santa y festividades de fin de afo, siempre y
cuando haya compensado el tiempo laboral equivalente al tiempo del descanso, de
acuerdo con la programacion que establezca cada entidad, la cual debera garantizar
la continuidad y no afectaciéon en la prestacion del servicio.

Articulo 2.2.5.5.53. Horarios flexibles para empleados publicos. Los organismos y
entidades de la Rama Ejecutiva de los oOrdenes nacional y territorial podran
implementar mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las
necesidades del servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo para sus
servidores.

Articulo 2.2.5.5.54. Fomento al teletrabajo para empleados publicos. Los jefes de los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial
podran implementar el teletrabajo a los empleados publicos, de conformidad con la
Ley 1221 de 2008 y el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, y demas normas que los
modifiquen o complementen”.

Ley 1811 de 2016, articulo 5.

Por medio de la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en
territorio nacional.

Ley 1952 de 2019, articulo 37.
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Establece derechos de todo servidor publico; especificamente los numerales 4 y 5
determinan: 4 -Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, como los de vivienda,
educacion, recreacién, cultura, deporte y vacacionales. 5 -Disfrutar de estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes.

Ley 2088 de 2021, por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2191 de 2022, por medio de la cual se regula la desconexion laboral — Ley de
desconexion laboral

El Teletrabajo en Colombia se encuentra regulado por:

Ley 1221 de 2008: Establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como
modalidad laboral en sus formas de aplicacion, las bases para la generacion de una
politica publica de fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para la
poblacién vulnerable. Crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de
promover y difundir esta practica en el pais e incluye las garantias laborales,
sindicales y de seguridad social para los Teletrabajadores.

Decreto 884 de 2012: Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en
relacion de dependencia, las relaciones entre empleadores y Teletrabajadores, las
obligaciones para entidades publicas y privadas, las ARL y la Red de Fomento para
el teletrabajo. Asi mismo establece los principios de voluntariedad, igualdad y
reversibilidad que aplican para el modelo.

Resoluciéon 2886 de 2012: Define las entidades que hacen parte de la Red de
Fomento del Teletrabajo y las obligaciones que les compete.

Ley 1857 de 2017.

“Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para adicionar y complementar
las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones”, en el articulo
3°, sefala:
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“Adicionese un articulo nuevo a la Ley 1361 de 2009 el cual quedaré asi:

Articulo 5A. Los empleadores podran adecuar los horarios laborales para facilitar el
acercamiento del trabajador con los miembros de su familia, para atender sus
deberes de proteccion y acompafiamiento de su coényuge o0 compafiera(o)
permanente, a sus hijos menores, a las personas de la tercera edad de su grupo
familiar o a sus familiares dentro del 3er grado de consanguinidad que requiera del
mismo; como también a quienes de su familia se encuentren en situacion de
discapacidad o dependencia.

El trabajador y el empleador podran convenir un horario flexible sobre el horario y las
condiciones de trabajo para facilitar el cumplimiento de los deberes familiares
mencionados en este articulo. .". Paragrafo. Los empleadores deberan facilitar,
promover y geStionar una jornada semestral en la que sus empleados puedan
compartir con su familia en un espacio suministrado por el empleador o en uno
gestionado ante la caja de compensacion familiar con la que cuentan los empleados.
Si el empleador no logra gestionar esta jornada debera permitir que los trabajadores
tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar los dias de descanso,

esto sin perjuicio de acordar el horario laboral complementario”.
Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG.

Partiendo de la premisa de que el talento humano es el activo mas importante con el
gue cuentan las entidades y, por lo tanto, es el gran factor critico de éxito, que les
facilita la gestion y el logro de los objetivos y los resultados.

El talento humano esta conformado por todas las personas que prestan sus servicios
a la entidad y que contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo para que las
entidades publicas cumplan con su misién y respondan a las demandas de los
ciudadanos.

La Funcion Publica definié politicas desde el manual operativo del sistema de
Gestion MIPG partiendo de una vision multidimensional de la gestion organizacional,
por tanto, incluye una serie de dimensiones que agrupan a su vez Politicas,
practicas, herramientas e instrumentos con un propdsito comun, y que, puestas en
marcha de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el modelo opere
eficaz y eficientemente con atributos de calidad.
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Guia de Estimulos para los Servidores Publicos.

Establece lineamientos impartidos por la Funcion publica para la adecuada gestidon
del talento humano, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

Programa Nacional de Bienestar 2023-2026

El programa hizo una busqueda sistematica de estrategias que generaran un impacto
positivo en las condiciones de la vida laboral de todos los funcionarios de las
diferentes entidades publicas, elaborando un portafolio de alternativas que realmente
apuntaran a incrementar el bienestar, la felicidad, la identidad del servidor publico
contribuyendo al crecimiento sostenible de las entidades, la coherencia entre el
enfoque institucional, la sostenibilidad del conocimiento y el sentido humano de todos
los colaboradores teniendo en cuenta que ellos son el capital mas importante de las
entidades publicas. Se establecieron ademas cinco ejes apoyados en las nuevas
tecnologias: Eje 1. Equilibrio Psicosocial, Eje 2. Salud Mental, Eje 3. Diversidad e
Inclusién, Eje 4. Transformacion Digital, Eje 5. Identidad y Vocacion por el Servicio
Publico, que han instado a las organizaciones y al ser humano en nuevas formas de
hacer las cosas y participar en ellas.

4. MARCO CONCEPTUAL
4.1Generalidades del bienestar

El concepto de bienestar se basa en la premisa de que el Estado debe "garantizar y
cubrir las necesidades esenciales de indole econdémica, educativa, sanitaria, etc.,
reconocidas por las sociedades modernas, desde diferentes instancias, tanto
publicas como privadas, bajo la tutela del Estado como 6rgano protector y regulador”
(Bricefio, 2012, p. 30). A partir de esto, se define el bienestar como la oferta de
bienes y servicios para el cumplimiento de necesidades que mejoren las condiciones
de vida laboral de las personas.

Esta propuesta esta estrechamente vinculada con la calidad de vida de las personas,
definida como:
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(...) un estado de satisfaccion general, derivado de las capacidades de las
personas tiene elementos objetivos y subjetivos. Es una percepcion subjetiva de
bienestar fisico, psicologico y social. Incluye como elementos subjetivos la
privacidad, la expresion emocional, la seguridad sentida, la productividad personal
y la salud objetiva. Como elementos objetivos el bienestar material, las relaciones
armoniosas con el entorno fisico y social y con la comunidad y la salud
objetivamente valorada (Ardila, 2003, pagina 163).

A partir de esto, se deduce que la calidad de vida abarca todos los ambitos del ser
humano, como el personal, familiar, laboral y social, entre otros. Por lo tanto, las
entidades publicas estan obligadas a implementar programas de bienestar social
orientados a su talento humano con el objetivo de mejorar su calidad de vida desde
el ambito laboral.

Un aspecto clave para el desempefio de las organizaciones es el bienestar laboral de
sus empleados, ya que influye en su productividad y satisfaccion. Segun Dolan,
Valle, Jackson, & Shuler (2007), la calidad organizacional se basa en la atencion a
las necesidades y expectativas de los trabajadores, asi como en su compromiso con
los objetivos de la entidad. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones
reconozcan la relacion directa entre el bienestar y la productividad de sus
colaboradores (Robbins, 1979).

Sin embargo, el concepto de bienestar laboral ha evolucionado a lo largo del tiempo,
pasando de referirse a condiciones minimas de trabajo a incorporar elementos mas
subjetivos y complejos. No fue hasta finales del siglo XIX que los paises capitalistas
en proceso de industrializacion adoptaron medidas de proteccion laboral (Polanyi,
2014) y posteriormente se generalizaron los sistemas de seguridad social, incluyendo
el seguro de enfermedad y el de desempleo. Bajo la influencia del social liberalismo,
también se establecieron las pensiones para los adultos mayores (Kerstenetzky,
2010).

En Colombia, el bienestar laboral comenzo a ser una demanda de los sectores
obreros urbanos a principios del siglo XX, impulsada por algunos inmigrantes
europeos que se asentaron en la costa atlantica y transformaron la dinamica social
del pais con sus protestas. Estos movimientos reivindicativos exigian equidad y
mejores condiciones de trabajo, asi como acceso a servicios de salud y educacion
(Gonzéles & Molinares, 2013).
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Los factores que influyen en el bienestar laboral de las personas son diversos y
complejos, y abarcan aspectos personales, grupales y organizacionales. Por eso, las
estrategias para promover el bienestar laboral deben ser integrales y adaptadas a las
caracteristicas y necesidades de cada trabajador y cada empresa. Algunos ejemplos
de estas estrategias son los programas de apoyo familiar, que facilitan la conciliacion
entre la vida laboral y personal; los programas de desarrollo profesional, que
estimulan el aprendizaje y la innovacion; y los programas de ocio y recreacion, que
fomentan el descanso y la diversion.

4 2Teorias sobre el Bienestar

El bienestar es un concepto complejo que abarca diferentes dimensiones de la vida
humana. Para comprenderlo mejor, se han propuesto diversos enfoques que
analizan los factores que influyen en el bienestar desde distintas perspectivas.
Algunos de estos enfoques son:

e El enfoque ecologista: Que estudia y analiza la relacion entre las personas y los
espacios fisicos que lo circundan, hace referencia a las caracteristicas
ambientales y su implicacion en el estilo de vida y la escala de valores que lo
determinan.

e El enfoque econdmico del bienestar: Este se centra en los niveles de ingreso,
gasto social e inversion de los individuos, grupos o comunidades contempladas.

e El enfoque socioldgico: Hace referencia al conjunto de condiciones objetivas
como el grado de implementacion de servicios y prestaciones que dispone la
comunidad y a variables demograficas como el lugar de residencia, el ocio, la
familia y el trabajo.

e El enfoque psicosocial: Este comprende la interaccion de la percepcion de si
mismo y del mundo, y de los recursos frente a las dificultades y conflictos. Este
concepto, relativamente joven y multidimensional, se acepta como integrador de
otros como la felicidad o la satisfaccion general con la vida. Se toman como
criterios la intensidad y la frecuencia de los estados afectivos.
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Estos enfoques no son excluyentes, sino complementarios, y permiten tener una
vision mas amplia y holistica del bienestar humano.

4 3Bienestar en el marco de las nuevas tendencias laborales

Un aspecto importante del bienestar laboral es la adaptacion al cambio y la
innovacion en las formas de trabajo. El teletrabajo, el trabajo remoto y el home office
son modalidades que ofrecen ventajas tanto para los empleadores como para los
empleados, pero también implican desafios y riesgos que deben ser gestionados
adecuadamente. Algunos de estos desafios son la comunicacion efectiva, la gestion
del tiempo, el equilibrio entre la vida personal y laboral, la motivacion y el
compromiso, la seguridad y la salud ocupacional, entre otros. Por ello, es
fundamental que las organizaciones publicas y privadas que implementen estas
modalidades cuenten con politicas, normas, recursos y estrategias que faciliten el
desarrollo de las competencias y habilidades necesarias para el teletrabajo, asi como
el acompafnamiento y el apoyo a los teletrabajadores. De esta manera, se podra
garantizar el bienestar laboral de los trabajadores y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Los programas de bienestar deben adaptarse a las nuevas realidades del trabajo
virtual y ofrecer soluciones innovadoras para el desarrollo laboral de los empleados.
Aunque no hay mucha evidencia teorica sobre los efectos de estas modalidades de
trabajo, se sabe que pueden tener consecuencias negativas para la salud fisica y
mental de los trabajadores, como el estrés, el aislamiento, el sedentarismo o la
pérdida de identidad organizacional. Por eso, los programas de bienestar virtuales
deben enfocarse en fortalecer el vinculo afectivo de los trabajadores con la
organizacion, mantenerlos motivados, comprometidos y productivos, y prevenir los
riesgos asociados al trabajo remoto. Por esta razon, este programa incluye acciones
de prevencion de riesgos para la salud y se ajusta a las caracteristicas especificas
de la poblacién objetivo.

4.4Transformacion digital

La analitica de datos es una herramienta clave para la gestion estratégica del talento
humano, especialmente en el contexto de la transformacion digital. Esta permite
conocer las necesidades, preferencias y expectativas de las personas que conforman
las organizaciones, y asi disefiar programas y acciones de bienestar laboral que
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contribuyan a su retencion y desarrollo.

La transformacion digital no solo implica el uso de tecnologias disruptivas vy
estrategias de negocio basadas en las TIC, sino también un cambio cultural, social y
econémico que afecta a todos los sectores y actores de la sociedad. Por eso, es
necesario prepararse para afrontar los retos y oportunidades que ofrece este
fendmeno, entendiendo sus principios, sus origenes y sus implicaciones, tanto para
los nativos digitales como para los nativos de redes.

Un aspecto clave para lograr la transformacion digital es el desarrollo de
competencias digitales en los servidores publicos, que les permitan aprovechar las
ventajas de las herramientas informaticas y adaptarse a los cambios que implica la
era digital. Estas competencias incluyen el manejo de dispositivos, aplicaciones,
plataformas y redes digitales, asi como el pensamiento critico, la creatividad, la
colaboracion y la comunicacion efectiva en entornos virtuales. De esta manera, se
fortalece el capital humano de las entidades y se mejora su capacidad de respuesta
ante las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

La tecnologia también ofrece oportunidades para promover el bienestar de los
servidores publicos y sus familias, mediante la implementacion de estrategias de
teletrabajo, flexibilidad horaria, conciliacién laboral y familiar, prevencion de riesgos
psicosociales, entre otras. Estas estrategias buscan mejorar la calidad de vida, la
salud, la motivacion y el compromiso de los servidores con su labor. Ademas,
contribuyen a generar una cultura organizacional mas innovadora, inclusiva y
participativa.

La analitica de datos es una herramienta fundamental para el disefio, seguimiento y
evaluacion de las politicas y programas de bienestar de los servidores publicos. A
través del analisis de datos se pueden identificar las necesidades, intereses y
preferencias de los servidores, asi como medir el impacto de las acciones realizadas
en su satisfaccion, productividad y desempefio. Asi mismo, se pueden detectar
oportunidades de mejora, ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos y
anticiparse a los retos que plantea el entorno dinamico y complejo en el que se
desenvuelven las entidades publicas.

Las entidades publicas deben adaptarse a los cambios y desafios que plantea la
Cuarta Revolucién Industrial, la economia digital y la pandemia del COVID-19. Para
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ello, deben aprovechar las ventajas que ofrecen las herramientas informaticas de
comunicacion, el trabajo remoto, la flexibilidad de horarios y la personalizacion de los
servicios. Asi mismo, deben impulsar una transformacion digital que implique un
cambio profundo en la cultura organizacional, la innovacion, el aprendizaje, la gestion
del cambio y la transformacion laboral. De esta manera, podran acercarse mas al
ciudadano y mejorar su bienestar. La gobernanza agil, apoyada en las tecnologias
digitales, es una forma de responder a la velocidad con que se mueve el mundo y a
la necesidad humana de estar interconectados.

Una de las consecuencias de la revolucion inteligente es la transformaciéon de los
modelos de trabajo y de gestion en el sector publico, que requieren de una
adaptacion rapida y eficiente de los servidores publicos a las nuevas demandas y
desafios que plantea la tecnologia y la sociedad. Para ello, es imprescindible que los
lideres de las entidades publicas promuevan una cultura de cambio e innovacion,
basada en el desarrollo de competencias digitales, la colaboracion y el aprendizaje
continuo del talento humano.

Asi, se podra mejorar la calidad y la eficiencia de los servicios que se ofrecen a los
ciudadanos, tanto en modalidad presencial como virtual, y responder a sus
expectativas y necesidades de forma agil y efectiva.

El gobierno ha realizado importantes avances en este sentido, pero aun queda
mucho por hacer para lograr una transformacion integral y sostenible del sector
publico, que supere las barreras estructurales, mentales y culturales que dificultan el
proceso de adaptacion. Por eso, es fundamental que las areas de talento humano de
las entidades publicas disefien e implementen un plan estratégico que contemple
acciones concretas y evaluables para fomentar la productividad, la calidad y la
efectividad del trabajo publico, asi como el bienestar virtual de los colaboradores que
trabajan en modalidad remota. Estas acciones deben ser inclusivas, equitativas y
participativas, para generar un clima de confianza y compromiso entre los servidores
publicos y la ciudadania.

7. AREAS DE INTEVENCION

Para la vigencia 2024 el programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos se
alineara con las areas estratégicas que contempla la normatividad, a saber:
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e Programa de Bienestar Social: Encaminados a mejorar las condiciones de vida
del servidor publico y su familia. Contempla los programas de proteccién y acceso
a servicios sociales y calidad de vida laboral.

e Programas de Incentivos: Encaminados a generar condiciones favorables de
trabajo y reconocimiento al buen desemperfio, los incentivos estan dirigidos a los
servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion. Incluye
los programas pecuniarios y no pecuniarios.

5.1Programa de Bienestar Social
5.1.1 Area De Proteccién y Servicios Sociales

Se enfoca en fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a
las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus
familias, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordinacion
interinstitucional para varios efectos: gestionar los procesos de afiliacion y tramites
gue supone el acceso a estos servicios, cuidar de la utilizacion adecuada de los
recursos de los organismos de proteccion social y realizar una permanente
evaluacion de la calidad que éstos ofrecen al servidor publico y su familia.

Asi mismo la Alcaldia velara por ofrecer a los servidores eventos de interés colectivo
gue impliqguen buscar el trabajo de equipo, que promuevan la creatividad y la sana
alegria, mediante actividades ludicas, artisticas y culturales por medio de talleres,
cursos y actividades que promuevan el desarrollo de destrezas y talentos, segun las
preferencias de los servidores de la Entidad.

5.1.2 Area de Seguridad Social Integral

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun los servicios:
Empresas Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y
Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se afilian los funcionarios de la
entidad. El papel de la Direccibn Administrativa de Talento Humano sera el de
permitir una acertada coordinacion y uso de los programas de promocion y
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prevencién, que en su campo especifico deben asumir los diferentes organismos.

El programa de Bienestar cubre a todos los servidores publicos de la Alcaldia y su
grupo familiar, en temas relacionados con la salud, educacion y recreacion,
beneficios que reciben tanto los servidores como su familia a través de los
programas de bienestar y estimulos que desarrolla la Alcaldia, la caja de
compensacion familiar.

La Administracion Municipal a través de la Direccion Administrativa de Talento
Humano lidera, ejecuta y realiza seguimiento a las actividades que ayudan a
fortalecer la mision de la Alcaldia, a tener mas sentido de pertenencia y a generar un
mayor compromiso por parte de los servidores de la entidad con el proposito de
propiciar un mejor clima laboral y obtener una mejor calidad de vida, la cual se refiere
a detectar las condiciones de cada servidor y asi implementar planes que
contribuyan a enriquecer y potencializar sus cualidades.

5.1.3 Area de Recreacion y Deportes

La recreacion es una parte fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual
genera un espacio de comunicacion, interaccion y trabajo en equipo contribuyendo al
aseguramiento de los valores institucionales y personales.

Asi mismo, se busca el mejoramiento de las relaciones del servidor con su medio
laboral, familiar y social, a través del desarrollo de diferentes actividades recreativas,
educativas y sociales, para fortalecer el conjunto de valores tales como el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico hacia la generacién de ambientes
de convivencia humana e institucional.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a
actividades artisticas, ecologicas, intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de
estimular la sana utilizacion del tiempo libre de los servidores, sus hijos y su nucleo
familiar y asi mismo que el servidor tenga diferentes alternativas que respondan a
satisfacer sus necesidades de integracion, identidad cultural institucional y
pertenencia, a las cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para obtener
esparcimiento que lo integre con su grupo familiar y social.

5.1.4 Area de Calidad de Vida Laboral
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La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones
laborales percibidos por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su
bienestar y desarrollo; lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como
las relaciones interpersonales entre los servidores.

Comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de
trabajo y la resolucibn de problemas y condiciones de la vida laboral de los
servidores, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el
desarrollo personal, profesional y organizacional.

5.1.5 Area de Convivencia Institucional

Con la realizacion de actividades para afianzar la convivencia institucional se
pretende rescatar los valores y creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya
gue se comparte un mismo espacio, pero se interactia con personas de diversas
formas de pensar y sentir; siendo esta una oportunidad para intercambiar cultura,
establecer nuevos y mejores niveles de participacion y lograr integracion, confianza y
afianzamiento de las relaciones interpersonales en los diferentes espacios.

5.1.6 Area de Educacion Formal y para el Trabajo y Desarrollo Humano

Con este programa la Administracion Municipal de Bello, apoya a los funcionarios
gue desean realizar estudios de educacion formal e informal, para elevar su nivel de
formacion personal y profesional.

5.2 Programa de Incentivos

5.2.1 Reconocimiento alos Mejores Empleados y Trabajo en Equipo

Se orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la

entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como de los
mejores equipos de trabajo.

5.2.2 Distinciones por Antigledad
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Se otorgaran escudos como constancia de distincion a los empleados que hayan
cumplido 5, 10, 15, 20, 25, 30 y mas afios de servicio sin solucién de continuidad y
gue hayan demostrado un alto nivel de compromiso con la administracién municipal.
Las distinciones por antigledad se otorgaran anualmente y el funcionario que se
haya hecho acreedor a dicho reconocimiento podr4 acceder nuevamente a este
estimulo después de cinco (5) afios siguientes.

Para ser seleccionado para recibir escudos de antigledad, se observaran los
siguientes requisitos:

Haber cumplido 5, 10, 15, 20, 25, 30 y mas afios de servicio.

Haber obtenido calificaciones satisfactorias en las tres (3) ultimas
calificaciones en firme, en caso de ser evaluado.

No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion.

Haber demostrado un grado de compromiso y eficiencia en su desempernio.

La asignacion de dicho incentivo se llevara a cabo de la siguiente manera:

La Direccion Administrativa de Talento Humano dara inicio al proceso de
seleccion en la fecha que estime pertinente.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, la Direccion Administrativa de
Talento Humano debera presentar el listado de los funcionarios que cumplen
con los requisitos exigidos para poder recibir los escudos.

En acto publico, a mas tardar el 30 de diciembre del afio respectivo deberan
ser proclamados los seleccionados.

En el acto publico ya mencionado, los empleados recibiran reconocimientos y
copia del acto administrativo emanado de la alcaldia, que formaliza la
distincion.
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6. EJES DE INTERVENCION DEL PIBEI

El Programa Nacional de Bienestar se basa en cinco ejes fundamentales para
promover el desarrollo integral de las personas: el eje de equilibrio psicosocial, que
busca fortalecer la autoestima y la resiliencia; el eje de salud mental, que ofrece
atencion y prevencién de trastornos psicolégicos; el eje de convivencia social, que
fomenta la participacion ciudadana y la inclusién; el eje de alianzas
interinstitucionales, que articula los esfuerzos de diferentes entidades publicas y
privadas; y el eje transversal de educacién para el bienestar, que impulsa la
formacion de valores y habilidades socioemocionales.

6.1Eje 1. Equilibrio psicosocial

Este eje se refiere a los desafios y oportunidades que surgen de la transformacion
del trabajo en el contexto de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19. Se
abordan aspectos como la adaptacion a nuevos escenarios, el aumento de la
demanda y la dificultad de las tareas, la flexibilizacion de los horarios, entre otros.
También se consideran temas como las condiciones laborales, las necesidades
personales y familiares, el equilibrio entre los distintos ambitos de la vida y el
bienestar laboral.

6.1.1 Factores psicosociales

Este componente se refiere a las acciones que fomentan en los servidores publicos
el compromiso Yy la identificacidon con la entidad, asi como facilitar la armonizacién del
trabajo con el ocio y el descanso, reconociendo que estas necesidades son
esenciales para el bienestar laboral y, por ende, para el incremento de la
productividad.

Las estrategias que integran este componente son:
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Tabla 1. Relacion de actividades incluidas en el Componente Factores Psicosociales

ACTIVIDAD

OBJETIVO

Eventos deportivos y recreacionales

Tiene como propoésito crear camaraderia
entre los servidores publicos hacia la
convivencia sana Yy productiva y que
mantengan un buen estado de salud y
animo.

Eventos artisticos y culturales

presenciales y/o virtuales

Generar espacios de entretenimiento
relacionados con eventos artisticos y
culturales presenciales y/o virtuales.

Capacitaciones en artes y/o artesanias u
otras modalidades que involucren la
creatividad.

El propésito de esta actividad es
desarrollar en los servidores publicos
habilidades diferentes a las relacionadas
con sus funciones que estimulen la
creatividad.

Eventos de emprendimiento

Permitir a las servidoras y los servidores
publicos dar a conocer sus habilidades a
los comparieros de trabajo.

Bienestar espiritual

Son las creencias y valores que tienen las
personas y que interiorizan en su vida
personal, este incluye no solo la libertad
de culto sino programas de yoga Yy
meditacion, entre otros.

Salario Emocional — Tiquetera de la
Felicidad

Disefiar un esquema de puntos a través
del cual las servidoras y los servidores
publicos puedan tener beneficios, como,
por ejemplo, organizar una tarde de
bienestar, dia libre por el cumpleafios,
entre otros.

Entorno laboral saludable

Campafias de promocion y difusion de
habitos de alimentacién, deporte y en
general habitos de vida saludable en
procura del mejoramiento continuo de la
calidad de vida de su talento humano y
sus familias.
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6.1.2 Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral

Este componente se enfoca en las medidas que buscan apoyar la armonia familiar
de los servidores desde las entidades, reconociendo que con el balance entre la vida
laboral y familiar se favorece la creacion de bienestar de los servidores publicos.

Este componente incluye las siguientes actividades:

Tabla 2. Relacion de actividades incluidas
personal, familiar y laboral

en el Componente Equilibrio entre la vida

ACTIVIDAD

OBJETIVO

Horarios flexibles para los servidores
publicos

Tiene como proposito acercar a los
servidores publicos con los miembros de
su familia, por lo que se adoptan
acciones orientadas a la flexibilidad
laboral como la adopcion de horarios
flexibles; para ello, las entidades podran
establecer permisos de hasta dos horas
en la llegada y salida de los servidores
segun la necesidad.

Teletrabajo / trabajo virtual en casa

Se contempla la flexibilidad laboral como
estrategia de gestion del bienestar
social.

Actividades especiales con ocasion del
dia de la familia y de compartir con las
familias

Las entidades publicas deberan facilitar,
promover y gestionar una jornada
semestral (incluida la celebracién del dia
de la familia) para que los servidores
compartan con sus familias en un
espacio suministrado por la entidad o por
la caja de compensacion familiar a la
cual se encuentran afiliados (Ley 1857
de 2017).
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

Acciones con ocasion del Dia de la
Nifiez y la Recreacion

Las entidades publicas podran disefar y
desarrollar programas, actividades vy
eventos bajo una metodologia Iudica
para que los servidores publicos puedan
participar con los niflos, nifas vy
adolescentes a su cargo.

Adecuacion de salas de la Familia
Lactante del Entorno Laboral (Ley 1823
de 2017)

Las entidades publicas deben adaptar
espacios destinados a la lactancia
materna, ademas deberdn realizar
acciones orientadas al mejoramiento de
las condiciones de las servidoras
publicas embarazadas y para las que se
encuentren en su periodo de lactancia a
través de la adecuacion de espacios
laborales, programas de incentivos y
beneficios, entre otras.

Técnicas relacionadas con el manejo
efectivo del tiempo y desconexion laboral

Las entidades realizaran la promocién y
difusion de estrategias de manejo del
tiempo de teletrabajo o trabajo en casa,
de manera que se den orientaciones
para la gestion efectiva del tiempo y
poder generar el equilibro entre la vida
personal y laboral.

Promocion del uso de la bicicleta como
medio de transporte (Ley 1811 de 2016)

Desarrollar actividades de bienestar
social orientadas a la proteccion de la
salud a través de la promocién del uso
de la bicicleta como principal medio de
transporte. De acuerdo con la
normatividad vigente en la materia, la
entidad podra otorgar como incentivo a
los servidores publicos por el uso de la
bicicleta el disfrute de medio dia laboral
libre remunerado por cada 30 veces que
certifiguen haber llegado a trabajar en
este medio de transporte.
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6.1.3 Calidad de vida laboral

Los programas que se implementen para

mejorar la calidad de vida laboral de los

servidores deben tener en cuenta sus necesidades y expectativas para el crecimiento

personal, profesional y organizacional.

Este componente busca valorar y resaltar la labor del servidor publico y crear
espacios que le faciliten el desarrollo de competencias y habilidades por parte de la

entidad.

Este componente incluye las siguientes actividades:

Tabla 3. Relacion de actividades incluidas en el Componente Calidad de Vida

Laboral

ACTIVIDAD

OBJETIVO

Actividades para el Dia Nacional del
Servidor Publico (27 de junio de cada
afo)

Para el Dia Nacional del Servidor Publico
las entidades publicas deberan realizar
actividades de capacitacion y jornadas
de reflexion institucional encaminadas a
fortalecer el sentido de pertenencia, la
eficiencia y la adecuada prestacion del
servicio, los valores y la ética del servicio
en lo publico, asi como actividades que
resalten la labor de todos los servidores
publicos.
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

Reconocimiento a las servidoras y los
servidores publicos de acuerdo con su
profesiéon (Dia del Administrador, del
Abogado, del Psicologo, entre otras)

Las entidades publicas deberan
identificar las profesiones de sus
servidores publicos y con esta
informacion realizar actividades de
bienestar para la celebracion de las
distintas profesiones.

Celebracion del dia del Trabajo Decente

Las entidades publicas deberan realizar
actividades que celebren, pero, también,
que contribuyan con la generacion de
bienestar y mejoramiento de las
condiciones laborales.

Acciones de preparacion frente al
cambio y de desvinculacion laboral
asistida o readaptacion laboral cuando
se den procesos de reforma
organizacional

Debe estar encaminado al
reconocimiento y enaltecimiento de su
labor, esto incluye el acompafiamiento y
el agradecimiento a los servidores
cuando se genere algun cambio, por
ejemplo, cambio de dependencia,
cuando se encuentran en el proceso de
retiro de la entidad o cuando se den
procesos de reforma organizacional.

Programas de incentivos (reconocer o
premiar a las servidoras y los servidores
por su desemperio laboral)

Esta encaminada al reconocimiento y
enaltecimiento de la labor del servidor
publico.

Actividades de coaching y mentoring
para fortalecer habilidades y
conocimientos

Actividades de coaching y mentoring con
el fin de desarrollar y/o fortalecer las
habilidades y conocimientos y trabajar la
motivacion de las servidoras y los
servidores publicos.

Promocidén de las alianzas del programa
Servimos

Promocionar las alianzas que hacen
parte de Programa Servimos en
aspectos relacionados con educacion,
salud y bienestar, turismo y recreacion,
cultura y seguros.

6.2Eje 2. Salud Mental
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Este eje aborda la salud mental como la condicién de equilibrio que les permite a los
servidores desempefiar sus funciones, afrontar el estrés cotidiano, trabajar de forma
eficiente y aportar a la sociedad (Gémez, 2020); a su vez, el eje incorpora habitos de
vida saludables vinculados con mantener la actividad fisica, alimentacién
balanceada, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, higiene de manos, peso
adecuado, salud oral, visual y auditiva, entre otros.

6.2.1 Higiene Mental o Psicolégica

Este componente incluye las siguientes actividades:

Tabla 4. Relacion de actividades incluidas en el Componente Higiene Mental o

Psicologica

ACTIVIDAD

OBJETIVO

Acompafiamiento e implementacion de
estrategias para el mantenimiento de la
salud mental

En procura de mejorar continuamente su
calidad de vida mediante actividades
dirigidas por profesionales en psicologia
que puedan abordar temas relacionados
con la promocion y prevencion de
suicidios, consumo de alcohol y otras
sustancias psicoactivas, violencia fisica y
sexual, sindrome de agotamiento laboral
“burnout”, sintomas de estrés, ansiedad
y depresion.

Actividades para entender la importancia
del autocuidado

Acompafiamiento e implementacion de
iniciativas con la participacion de
profesionales para entender la
importancia del autocuidado, de tener
una alimentacion saludable y equilibrada,
del suefio, del descanso y la adopcion de
mecanismos para lograrlo.
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

Estrategias de trabajo bajo presién

Las entidades publicas deberan
implementar acciones que orienten a los
servidores publicos sobre como resolver
problemas bajo presion.

Adopcion de programas de mindfulness
o0 atencion plena

El propésito es contribuir a reducir el
estrés, mejorar el bienestar, mejorar la
atencion, entre otros aspectos.

6.2.2 Prevencion de nuevos riesgos a la salud

Este componente incluye las siguientes actividades:

Tabla 5. Relacion de actividades incluidas en el Componente Prevencion a nuevos

riesgos a la salud

ACTIVIDAD

OBJETIVO

Prevencion del sedentarismo

Las entidades deben realizar acciones
orientadas a prevenir riesgos con
relacion a la salud de los servidores,
algunas acciones que fomenten Ila
actividad fisica pueden ser: actividades
deportivas de manera virtual o presencial
y campafas orientadas a prevenir el
sedentarismo, entre otras.

Manejo del estrés, ansiedad y depresion

Las entidades publicas estan llamadas a
desarrollar actividades orientadas a
ayudar a los servidores a manejar el
estrés, la ansiedad y la depresion
mediante capacitaciones o herramientas
con el fin de aumentar la resiliencia,
mejorar la calidad de vida a través de la
practica de un ejercicio fisico, técnicas
de relajacion mental, meditacion vy
control de la respiracién, en ese sentido,

cadigo: F-GI-53 Version: 04

Fecha de aprobacion: 2022 / 04 /29

Pagina 34 de 71




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, (@)
ESTIMULOS E INCENTIVOS icontec

2024
o
ACTIVIDAD OBJETIVO

es importante revisar la carga laboral de
las servidoras y los servidores publicos y
los estilos de liderazgo que estan siendo
utilizados.

Telemedicina 0 Teleorientacion | La entidad a través de las tecnologias de

psicolégica

la informacién y la comunicacién (TIC)
buscara llevar a cabo la estrategia
telemedicina o] teleorientacion
psicolégica.

6.3Eje 3. Diversidad e Inclusion

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar
relacionadas con inclusion, diversidad y equidad.

6.3.1 Fomento de lainclusién, la diversidad y la equidad

Este componente incluye las siguientes actividades:

Tabla 6. Relacion de actividades incluidas en el Componente Fomento de la

inclusion, la diversidad y la equipo

ACTIVIDAD

OBJETIVO

Acciones para fomentar y sensibilizar
sobre la inclusion laboral, diversidad y

Las entidades publicas deberan llevar a
cabo talleres o charlas para la

equidad sensibilizacién de los servidores publicos
entorno a la importancia de la diversidad
e inclusion.
e e AL Version: 04 L
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

Acciones para prevenir, detectar vy
proteger actuaciones discriminatorias o
de trato desigual para las servidoras y
los servidores publicos

Las entidades publicas deberan disefiar
acciones que prevengan y detecten
actuaciones discriminativas o de trato
desigual para con los servidores publicos
pertenecientes a grupos racializados y
étnicos (Rom, raizal, palenquero, negro,
afrocolombiano, indigena, entre otros),
asi como otros grupos poblaciones tales
como jévenes, mujeres, personas con
discapacidad, victimas del conflicto
armando y poblacion LGBTIQ+.

Actividades para concientizar, promover,
detectar y definir rutas de atencion de las
posibles situaciones que afecten los
derechos civiles, politicos, economicos,
sociales y culturales de las servidoras y
los servidores publicos

Las entidades publicas deberan realizar
acciones de promocion, deteccion y
rutas de atencion de las posibles
situaciones que afecten los derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales de los servidores publicos.

Camparias de transformacion y creacion
de cultura inclusiva al interior de las
entidades publicas

El area de talento humano debera
realizar acciones de bienestar orientadas
a la creacion y fomento de -cultura
inclusiva de los servidores publicos,
teniendo en cuenta las especificidades
de cada entidad, asi mismo, debera
realizar acciones de sensibilizacion y
concientizacion relacionadas con el trato
igualitario de todas las servidoras y todos
los servidores publicos, sin importar la
raza, etnia, discapacidad u otra razén.

Promover la capacitacion en temas de
inclusién y la equidad laboral, como en
diversidad en el empleo publico

Incentivar la capacitacion y formacion de
las servidoras y los servidores publicos a
través del desarrollo de diplomados y
cursos virtuales relacionados con la
inclusion y la equidad laboral, asi como
la diversidad en el empleo publico.
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6.3.2 Prevencion, atencion y medidas de proteccién

Este componente incluye las siguientes actividades:

Tabla 7. Relaciéon de actividades incluidas en el Componente Prevencion, atencion y

medidas de proteccion

ACTIVIDAD

OBJETIVO

Actividades de identificacion y deteccién
de situaciones asociadas al acoso
laboral, acoso sexual, violencia fisica,
violencia psicolégica u otros tipos de
violencia contra las mujeres y basadas
en género yl/o cualquier tipo de
discriminacion

Con el proposito de crear y asegurar
espacios laborales saludables para todos
los servidores publicos, las entidades
deberan desarrollar talleres o charlas
relacionadas con la identificacion y
deteccibn de posibles situaciones
asociadas al acoso laboral, acoso
sexual, violencia fisica, violencia
psicologica u otros tipos de violencia,
para ello, deberan tener en cuenta los
procedimientos 'y  protocolos que
establece la Ley 1010 de 2006.

Actividades orientadas a la prevencion,
atencion y proteccion de situaciones
asociadas al acoso laboral, acoso
sexual, violencia fisica, violencia
psicologica u otros tipos de violencias
contra las mujeres y basadas en género,
y/o cualquier tipo de discriminacion

Las entidades deberan desarrollar
actividades orientadas a la prevencion
de posibles situaciones asociadas al
acoso laboral, acoso sexual, violencia
fisica, violencia psicoldgica u otros tipos
de violencias contra las mujeres y
basadas en género, y/o cualquier tipo de
discriminacion.

Promover la capacitacion y formacion en
temas de acoso laboral, acoso sexual,
violencia fisica, violencia psicologica u
otros tipos de Vviolencias contra las
mujeres y basadas en género, Yyl/o
cualquier tipo de discriminacion

Incentivar la capacitacion y formacion de
las servidoras y los servidores publicos a
través del desarrollo de diplomados y
cursos virtuales relacionados con el
acoso laboral, acoso sexual, violencia
fisica, violencia psicoldgica u otros tipos
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ACTIVIDAD OBJETIVO

de violencias contra las mujeres y
basadas en género, y/o cualquier tipo de
discriminacion.

Disefiar e implementar al interior de la | Garantizar la promocion, difusién vy
entidad una estrategia con el fin de | conocimiento del documento
garantizar la difusién del protocolo para | denominado "Protocolo para la
la prevencion, atencion y medidas de | prevencion, atencion y medidas de
proteccion de todas las formas de | proteccion de todas las formas de
violencia contra las mujeres y basadas | violencia contra las mujeres y basadas
en género y/o discriminacion en género y/o discriminacion por razon
de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filosofica, sexo u
orientacion sexual o discapacidad Yy
demas razones de discriminacion en el
ambito laboral y contractual del sector
publico”, sus rutas de atencion, entre
otros aspectos.

6.4 Eje 4. Transformacion Digital

La Cuarta Revolucion Industrial implica una adaptacibn constante de las
organizaciones publicas y privadas a las nuevas tecnologias, los datos y las
demandas de un mundo interconectado. Esto tiene implicaciones para el bienestar
de los servidores publicos, que pueden aprovechar las herramientas informaticas
para mejorar sus procesos, Su comunicacion y su gestion.

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha generado un desafio sin
precedentes para todos los sectores de la sociedad, que han tenido que enfrentarse
a cambios radicales en sus formas de vida, trabajo y relacion. Esto requiere una
capacidad de resiliencia y adaptacién a un entorno incierto y cambiante. Por eso, es
fundamental que las entidades publicas escuchen a sus colaboradores, a sus
usuarios y a sus ciudadanos, y se anticipen a sus necesidades y expectativas.

Es importante destacar que las acciones propuestas se coordinan y se integran de
forma sinérgica e integral entre lideres y servidores.
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6.4.1 Creacion de cultura digital para el

bienestar

La creacion de una cultura digital para el bienestar facilita a los miembros de las
entidades la gestion del flujo de trabajo, la asignacion y automatizacion de tareas y la
flexibilidad laboral, entre muchas otras utilidades.

Es necesario que todas las entidades publicas y sus colaboradores avancen en pro
de la transformacion digital, creen una cultura digital en los miembros de la entidad,
para que estos conozcan, utlicen, apropien y sugieran mecanismos digitales
provechosos para el quehacer de lo publico.

Este componente incluye las siguientes actividades:

Tabla 10. Relacion de actividades incluidas en el Componente Creacion de cultura

digital para el bienestar

ACTIVIDAD

OBJETIVO

Preparacion, desarrollo ylo
fortalecimiento de competencias en el
uso de herramientas digitales disponibles
en la entidad y aplicaciones de uso
gratuito enfocadas en el autocuidado, la
salud (para bajar de peso, hacer
ejercicio, entre otras), el aprendizaje
colaborativo, la organizacion del trabajo,
adaptaciéon al cambio y el servicio al

Se debe procurar realizar jornadas de
preparacion y desarrollo sobre las
utilidades de los sistemas que maneja la
entidad, por ejemplo, aquellas de
mensajes instantaneos, uso compartido
e individual de la nube de informacion,
formularios automaticos y encuestas,
grabacion de reuniones virtuales (con
todas sus utilidades), aquellas que

ciudadano. sistematizan tareas frecuentes como los
correos electronicos automaticos vy
programados, flujos de trabajo vy
asignacion de tareas para trabajo en
e e AL Version: 04 L
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

grupo, entre muchas otras
funcionalidades que  poseen las
entidades publicas a través de sus
proveedores de comunicacion tales
como Office 365 y Google, entre otras.

De manera articulada las areas de
talento humano y las areas de TIC de la
entidad desarrollaran aplicaciones que
permitan que el trabajo sea mas agil y
eficiente.

Desarrollar o adoptar aplicaciones que
les permitan a las servidoras y los
servidores publicos adelantar de manera
mas &gl y eficiente los tramites
administrativos, evaluar las brechas de
conocimiento, asi como Sus gustos y
preferencias.

6.4.2 Analitica de datos para el bienestar

El proposito de la analitica de datos para el bienestar es apoyar el proceso de toma
de decisiones, la identificacion y descripcion de los grupos de interés y la generacion
de conocimiento util para la ejecucion de programas de bienestar (0 para otros

objetivos), entre otros beneficios.

Este componente incluye las siguientes actividades:

Tabla 11. Relacién de actividades incluidas en el Componente Analitica de datos

para el bienestar

ACTIVIDAD

OBJETIVO

Preparar a los servidores para la
apropiacién, el uso y la aplicacién de
analitica de datos (big data) y la
proteccion de la informacion (habeas
data)

Las areas de talento humano deberan
preparar a los servidores en la analitica
de datos (big data), mecanismos de
recoleccion e interpretacion de la
informacion disponible en la entidad en
lo relacionado con los servidores
publicos. Asi mismo, las capacitaciones
estaran orientadas a la protecciéon de la
informacion (habeas data).
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

Creacion y/o apropiacion de redes y
sistemas de informacién e inteligencia
artificial para la toma de decisiones en
materia de bienestar

Las entidades publicas deberan elaborar
andlisis en aspectos relacionados con la
salud, la educacion, la vida familiar, entre
otros, a partir de la informacion de los
servidores publicos pertenecientes a la
entidad que se encuentra en el SIGEP,
ademas de buscar otros mecanismos
CcoOmo encuestas o entrevistas.

Actualizacion de redes y sistemas de
informacion

La entidad realizard una vez al afio,
como minimo, campafas de
actualizacion de la informacion contenida
en las bases de datos y sistemas de
informacion dispuestos para ello.

6.4.3 Creacidn de ecosistemas digitales

Este componente incluye las siguientes actividades:

Tabla 12. Relacién de actividades incluidas en el Componente Creacion de

ecosistemas digitales

bienestar de las servidoras y los
servidores publicos

ACTIVIDAD OBJETIVO
Creacion e implementacion de | ElI area de talento humano y aquellas
ecosistemas digitales enfocados en el | otras dependencias deberan

implementar procesos y procedimientos
que faciliten la labor de los servidores
publicos, por ejemplo: la implementacion
de herramientas de manejo de tiempos
de Ilabor y actividades, mensajeria
instantanea, flujos de trabajo vy
asignacion de tareas y manejo de nubes
de informacion, entre otras herramientas
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ACTIVIDAD OBJETIVO

disponibles en la entidad de uso gratuito
o, si la entidad asi lo determina, de
proveedores externos.

6.5 Eje 5. Eje Identidad y Vocacion por el Servicio Publico

Este eje comprende acciones encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio publico,
con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el Cddigo de
Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcion publica sefialados en el
articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y la trascendencia
en el desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de
confianza y satisfaccion de los grupos de interés en los servicios prestados por el
Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este sentido.
Para esto, se abordara el componente: Fortalecimiento del sentido de pertenencia y
la vocacion por el servicio publico.

6.5.1 Fortalecimiento del sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio
publico

Este componente incluye las siguientes actividades:

Tabla 8. Relacion de actividades incluidas en el Componente Fortalecimiento del
sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico

ACTIVIDAD OBJETIVO
Estrategia de comunicaciéon para | Disefiar e implementar una estrategia de
desarrollar el sentido de pertenencia comunicacién encaminada a desarrollar

el sentido de pertenencia para fortalecer
los factores que la incentivan y con ello
las servidoras y los servidores publicos
la entiendan, la interioricen y la pongan
en practica en su comportamiento y
desempeiio laboral diario.

Cédigo: F-GI-53

Version: 04
Fecha de aprobacion: 2022 / 04 /29

Pagina 42 de 71




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, () ﬁ
ESTIMULOS E INCENTIVOS icontec {3
2024 W
I1SO 9001
ACTIVIDAD OBJETIVO
Camparias encaminadas al | Adelantar campafias con el propésito de

entendimiento e interiorizacion de los
valores del cédigo de integridad y los
principios de la Funcién Publica

promover en las servidoras y los
servidores publicos el entendimiento y la
interiorizacion de los valores del Cédigo
de Integridad, los principios de la
Funcion Pudblica y los demas aspectos

relacionados con la Politica de
Integridad.
Reconocimiento por el cumplimiento de | Realizar acciones encaminadas a

logros u objetivos (Servidor de Corazon)

reconocer y premiar a las servidoras y
los servidores publicos por los logros o el
cumplimiento de objetivos.

Construccion de equipos para el fomento
de los valores y entendimiento de la
importancia

Organizar actividades de team building
(construccidn de equipos) o contratar a
un experto o empresa especializada en
ello, con el fin de involucrar mas a las
servidoras y los servidores publicos de la
entidad en el fomento de los valores y el
entendimiento de la importancia de la
labor que desempeiian.

Voluntariado por las servidoras

servidores publicos

y

Realizar actividades de voluntariado, las
cuales no son solo beneficiosas para la
sociedad sino también para la entidad,
toda vez que incentiva los valores, el
orgullo, el sentimiento de pertenencia y
la generacion de nuevas relaciones en
las servidoras y los servidores publicos,
asi como para mejorar el clima laboral y
la cultura organizacional.

Promocion de la diversidad e inclusion al
interior de la entidad

Llevar a cabo actividades asociadas a
promover la diversidad e inclusion al
interior de la entidad con el propésito de
que las servidoras y los servidores
publicos se sientan parte y a gusto en el
desempefio de su labor.
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

Promover el convencimiento y pasion por
la labor que ejercen

Llevar a cabo acciones orientadas a
promover el convencimiento y la pasion

de las servidoras y los servidores
publicos por la labor que ejercen.

Espacios de feedback entre los jefes y | Generar espacios de feedback de
las personas que tienen a cargo manera continua entre los jefes y las
personas que tiene a cargo con el
propdsito de incentivar la vocacion por la
labor que desempefian y conocer Ssi
tienen alguna situacion que les impide
ser mas productivos o algun aspecto que
deban mejorar y/o fortalecer.

7. DIAGNOSTICO DE BIENESTAR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

La informacion contenida en esta seccion refleja la importancia de la implementacion
de programas efectivos de bienestar social, en tanto, partir de la percepcién de los
servidores publicos permite reconocer de manera mas acertada las expectativas y
preferencias que puedan tener sobre la oferta de acciones y beneficios que les
provee la entidad.

Es asi, que el propésito del diagndstico general de bienestar es identificar las
actividades que se abordaran en el periodo 2024, para esto se implementd una
encuesta virtual personalizada, que se envio a los funcionarios de todos los rangos
jerarquicos por medio del correo electronico oficial (circular) y por el grupo de
WhatsApp de Bienestar. La encuesta se hizo a un total de 757 funcionarios, de los
cuales contesto el 32%, es decir 242 funcionarios de todos los rangos jerarquicos, lo
gue se estima una muestra significativa, que permite determinar las actividades a
incorporar y ejecutar en el PIBEI del 2024.
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7.1 Caracterizaciéon de la poblacién beneficiaria

Grafica 1. Género y rango de edad

Femenino

B Masculino

-

Entre 18 y 25 Entre 26 y 35 Entre 36 y45  Entre 46 afosy
anos anos anos NES

La participacidon de las mujeres en la encuesta fue superior a la de los hombres, con
un 60,7% del total. La mayoria de los encuestados pertenecian al grupo de 46 afios o
mas, tanto en el género femenino como en el masculino. Este dato refleja la
distribucion por edad y sexo de los funcionarios que respondieron el cuestionario.
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Gréfica 2. Dependencia y cargo

DEPENDENCIA
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SECRETARIA GENERAL !
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SECRETARIA DEL ADULTO MAYOR
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMIN ISTRATIVOS
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA...
SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE RECAUDOS Y PAGOS 2.07%
SECRETARIA DE PLANEACION
SECRETARIA DE PARTICIPACION E INCLUSION SOCIAL
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA DE MOVILIDAD 12.81%
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, VIVIENDAYY...
SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO Y ATENCION A... 1.24%
SECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA DE CULTURA 2.07%
SECRETARIA DE CONTROL INTERNO 2.07%
GERENCIA DE PROYECTOS ESPECIALES 0.83%
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO ! :
DIRECCION TECNICA DE TICY SOPORTE...| 2.07%
DIRECCION TECNICA DE CONTROL DISCIPLINAR |n1 0.83%
DESPACHO DE LA ALCALDIA | 2.89%
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0.83%

Asesor Asistencial Directivo Profesional Técnico

La dependencia con mayor participacién en el diligenciamiento de la encuesta
correspondi6 a la secretaria de educacion y la secretaria de movilidad, aunque hay
gue tener presente que estas dos dependencias cuentan con mas de 100
funcionarios cada una, en relaciéon con otras que tienen entre 5 a 70 funcionarios.
Segun el nivel ocupacional, los profesionales y el personal asistencial mostraron
mayor interés en comunicar sus requerimientos de formacion.

Gréfica 3. Estado Civil

Estado Civil

Casado (a) Separado (a) Soltero (a) Union libre
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El 56% de los funcionarios que respondieron la encuesta tienen una relacion de
pareja, siendo el matrimonio el tipo de unién mas frecuente.

Gréfica 4. Hijos(as), hijastros(as) o custodios que dependan econdmicamente del
funcionario y nimero de hijos(as), hijastros(as) o custodios con edades de 6 a 12
afos que dependan econdmicamente del funcionario.

Hijo de los funcionarios

98
o 1
\ m2
m3
B Mas de 3

™ No aplica

® (en blanco)

Segun la encuesta realizada a 242 funcionarios, el 59,5% (144) de ellos tienen hijos,
pero solo 58 indicaron que no aplica la pregunta sobre la dependencia de sus hijos,
ya que estos son mayores de 12 afos. El resto de los funcionarios con hijos
reportaron tener entre 1 y 3 hijos cada uno, siendo mas frecuente tener un solo hijo
en la familia. Solo un funcionario mencioné tener mas de 3 hijos, cuyas edades
oscilan entre 6 y 12 afios. Por otro lado, 98 funcionarios declararon no tener hijos.
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Gréfica 5. ¢ Usted o su conyuge tiene vivienda propia?

Vivienda

Carrera administrativa

®m Libre nombramientoy
remocion

® Provisionalidad

El 48% de los funcionarios no cuentan con vivienda propia, de los cuales 78 son de
carrera administrativa y 21 provisionalidad, los cuales cumplen con el requisito de
vinculacion laboral para poder acceder al beneficio de fondo de vivienda.

7.2 Evaluacion de la satisfaccion del PIBEI de la vigencia 2023

Grafica 6. Apreciacion actividades desarrolladas en el PIBEI en la vigencia 2023

APRECIACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN
DE BIENESTAR

Regular
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|
|
|
|
|
|
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RAZON POR LA CUAL NO SE PARTICIPO EN

LAS ACTIVIDADES

Nuevo en la entidad

Inadecuados canales de comunicacion y difusion

Horario de las actividades

Carga laboral 4.55%

0% 10% 20% 30%

60% 70% 80%

Las actividades de la vigencia 2023 tuvieron una buena acogida por parte de la
mayoria de los funcionarios, quienes las valoraron como excelentes o buenas en un
80%. Solo un 10% expreso su insatisfaccion con las actividades, sin especificar las
causas. El 9% de los funcionarios no particip6 en las actividades, principalmente por
ser nuevos en la entidad o por problemas de comunicacion y difusion. La oficina de
Bienestar Laboral cre6 un grupo de WhatsApp para mejorar la comunicacion, pero
algunos funcionarios no quisieron hacer parte de él. Un porcentaje muy bajo indico
gue la carga laboral o el horario de las actividades les impidi6 asistir a las mismas.

cadigo: F-GI-53

Version: 04
Fecha de aprobacion: 2022 / 04 /29

P&gina 50 de 71




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL,
ESTIMULOS E INCENTIVOS
2024

©

icontec

1SO 9001

SC-CER143688

N\

Gréfica 7. Mejoramiento de la calidad de vida laboral

¢EL PLAN DE BIENESTAR HA
MEJORADO SU CALIDAD DE VIDA

LABORAL?

No participé de las
actividades

El estudio revel6 que la mayoria de los funcionarios que participaron en el PIBEI se
beneficiaron de las actividades contribuyendo estas al mejoramiento de la calidad de

vida laboral.

Grafica 8. Recomendaria el PIBEI a su comparfiero

¢RECOMENDARIA EL PLAN DE
BIENESTAR A SU COMPANERO?

Un 7% de los funcionarios no recomendaria las actividades que se realizan desde el
PIBEI, por lo que es importante identificar las inconformidades para plantear
acciones de mejora y lograr una mayor satisfaccion de los funcionarios.
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7.3 Deteccion de necesidades para la construccion del PIBEI de la vigencia
2024

Para la vigencia 2024, los funcionarios mediante dicha encuesta manifestaron las
actividades que les gustaria se continuaran o incluyeran en el Plan de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos; a continuacion, se presentan las figuras con las

respuestas de los funcionarios:

Gréfica 9. Actividades deportivas y culturales que a los funcionarios le gustaria que
se incluyeran en el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

23.68%

11.72%11.95%

Entre las actividades preferidas por los funcionarios se destacan los deportes
individuales como bolos, natacién, minitejo y ajedrez, que despiertan un gran interés
por su caracter ladico y competitivo. Los deportes de conjunto como voleibol,
baloncesto y futbol también tienen una buena acogida entre los encuestados. Sin
embargo, el 12% de los funcionarios no muestra interés por participar en ninguna
actividad deportiva o recreativa.
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Gréfica 10. Actividades artisticas y culturales que a los funcionarios le gustaria que
se incluyeran en el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES

Taller de Teatro | 2.95%
Taller de Musica 4.37%
Taller de Culinania 11.46%
Taller de Baile 11.90%
Taller de Artesania
Ninguna 0.76%
Dia del Servidor Publico
onductor |7 0.44%
Dia del Auxiliar
Dia del Agente de Transito 1.42%

Dia de la mujer

Celebracion de cumpleafios | 19.87%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

Entre las opciones de ocio artistico y cultural que mas gustan se encuentran la
celebracion del dia del servidor publico, la celebracion de cumplearios, la celebracion
del dia de la mujer, talleres de bailes, talleres de culinaria y el dia del auxiliar
administrativo.
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Grafica 11. Actividades de autocuidado que a los funcionarios le gustaria que se
incluyeran en el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO

0,
i 26.99%

25.00%

19.96%
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10.00%
5.00%
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Aerobicos Caminatas  Gimnasio Ninguna Rumba Yoga Zumba
ecologicas

Entre las practicas que favorecen el bienestar fisico y mental, se pueden mencionar
el gimnasio, las caminatas ecoldgicas, el yoga y las rumbas aeroObicas. Estas
actividades permiten fortalecer el cuerpo, relajar la mente, conectarse con la
naturaleza y divertirse al ritmo de la musica. Ademas, contribuyen a prevenir
enfermedades, mejorar la autoestima y fomentar la convivencia social. Por estas
razones, se recomienda incluir estas practicas de autocuidado en la rutina diaria de
las personas que buscan una vida saludable y equilibrada.
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Grafica 12. Actividades de integracion familiar que a los funcionarios le gustaria que

se incluyeran en el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

ACTIVIDADES DE INTEGRACION

FAMILIAR

Celebracion Dia de Encuentro de Ninguna
diadelanifiez halloween parejas
y la recreacion (hijos de los

funcionarios)

Novenas

navidenas
(hijos de los
funcionarios)

Vacaciones
recreativas
(hijos de los
funcionarios)

En relacion con las iniciativas para fortalecer los vinculos familiares, los funcionarios
expresaron su interés en mantener la celebracion del dia de la familia y el encuentro
de parejas; se observa un porcentaje del 39,2% de respuestas enfocadas en las
actividades para los hijos de los funcionarios, las cuales contaron con la participacion
de 64 funcionarios, quienes en varias ocasiones manifestaron su preferencia por las

4 actividades disefiadas para los hijos de los funcionarios.

Cddigo: F-GI-53

Version: 04
Fecha de aprobacion: 2022 / 04 /29

Péagina 55 de 71




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL,
ESTIMULOS E INCENTIVOS
2024

©

icontec ‘— li::Net =&
e

SC-CER143688

Gréfica 13. Actividades de fortalecimiento de competencias laborales que a los
funcionarios le gustaria que se incluyeran en el Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos

ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO DE

COMPETENCIAS LABORALES

Trabajo en equipo

Ninguna

Cultura organizacional

Clima laboral

Adaptacion laboral 15.81%

0X0]07 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

30.00% 35.00%

Con respecto a las competencias laborales hay un gran interés de fortalecer temas
orientados a trabajo en equipo, clima laboral y cultura organizacional.

Con respecto a las actividades propuestas para los prepensionados se relacionan las
siguientes:

e Talleres sobre emprendimiento

e Feria de emprendimiento

e Creacion de microempresa

e Talleres sobre proyecto de vida (Historias de vida)
e Taller de desapego y adaptaciéon al cambio

e Taller sobre administracion financiera (finanzas personales)

Con respecto al cddigo de integridad los funcionarios realizaron las siguientes
propuestas:

e Actividades experienciales ludicas pedagogicas
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e Talleres virtuales para socializar los valores a todos los funcionarios

e Capacitar a la alta direccion en los valores del cédigo de integridad

e Servidor de corazon

e Campafas virtuales de sensibilizacion de los valores (videos, protectores de
pantallas)

e Actividades artisticas y culturales

e Album de momentos positivos del dia a dia de cada secretaria

Gréfica 14. Incentivos que recomiendan los funcionaros de la administracion
municipal

¢QUE INCENTIVOS LE GUSTRARIA RECIBIR?

Reconocimiento segtin su profesion
Reconocimiento publico a la labor meritoria

Reconocimiento a equipos de trabajo 14.20%

Estimulos para educacion informal (diplomados,
Cursos, seminarios)

Estimulo para educacion formal (pregrado y

X 25.31%
posgrado)

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

De los incentivos de la entidad se manifiesta gran interés en continuar con todos,
entre los cuales esta: estimulo para educacion informacion y formal, reconocimiento
publico a la labor meritoria, reconocimiento segun su profesién y reconocimiento a
equipos de trabajo.

Los funcionarios manifestaron interés de incluir otros tipos de incentivos en el PIBEI
del 2024, entre los cuales se encuentran:
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e Incentivo por el desplazamiento al lugar de trabajo en bicicleta o patineta
eléctrica.

e Apoyo para compra de implementos deportivos para la practica del deporte.

e Estimulo educativo para los hijos de los funcionarios.

e Disminuir el tiempo de vinculacion para acceder al fondo de vivienda.

e En la tiquetera de la felicidad incluir el dia remunerado para compartir el dia de
cumpleaiios de los hijos.

Estos datos se obtuvieron a partir de las respuestas de los funcionarios en la
encuesta, y se tendran en cuenta para el disefio del PIBEI del afio 2024, junto con
los resultados de las evaluaciones de satisfaccion de las actividades realizadas en el
afio 2023.

8. EJECUCION DEL PIBEI

8.1Instrumento de recoleccién de informacion

Las actividades del PIBEI no son uUnicamente los que se indican por Ley y los
establecidos por el Plan Nacional de Bienestar o circulares del DAFP, sino que
fueron obtenidos de las necesidades manifestadas por los funcionarios de la
administracion municipal, mediante la encuesta de identificacion de necesidades de
bienestar.

8.2Beneficiarios

Seran beneficiarios del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos de la Alcaldia de
Bello todos los servidores publicos con vinculacion en carrera administrativa,
provisionales, libre nombramiento y remocién y trabajadores oficiales, incluido el
grupo familiar.

Se entiende por grupo familiar lo dispuesto en el art. 2.2.10.2 Decreto 1083 de 2015,
modificado por el Decreto 051 de 2018, el cual dispone, “para efectos de los
programas de Bienestar, debe entenderse como familia el conyuge o compariero
permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados
mayores, que dependan econdmicamente del servidor”.
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En todo caso, el anterior alcance estd sujeto a las disposiciones nacionales y
municipales que la regulen.

8.3Responsables

La Secretaria de Servicios Administrativos a través de la Direcciéon Administrativa de
Talento Humano, tiene la responsabilidad de coordinar, ejecutar y evaluar el Plan
Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la alcaldia de Bello.

8.4Deberes de los beneficiarios

Para participar en las actividades de Bienestar previstas en este Plan, los
funcionarios deben acatar las siguientes normas como parte del compromiso con la
Administracion Municipal:

e Cumplir con la asistencia a los programas de Bienestar a los que se han inscrito o
han sido citados.

e Es importante asistir puntualmente y estar hasta que termine la actividad, ya que
esto demuestra respeto, compromiso y responsabilidad. Ademas, al participar en
la actividad, se puede aprovechar al maximo el aprendizaje y el intercambio de
experiencias con los demas. Por lo tanto, se recomienda cumplir con este requisito
y evitar faltar o retirarse antes de tiempo.

Los funcionarios que no cumplan con la asistencia se hara efectivo lo indicado en el
articulo 29 del Decreto N°202204000554 del 27/07/2022 que sefala: “...Si el
funcionario se inscribe a las actividades de bienestar laboral y no asiste por causa
justificada, podra ser sancionado, impidiendo durante seis (6) meses la participacion
en otros programas y debera rembolsar el valor total invertido por la Administracion.
Se considera justa causa el caso fortuito y la fuerza mayor. La justificacion de
incumplimiento debera ser reportada a la Direccion de Talento Humano dentro de los
diez (10) dias siguientes al evento de bienestar...”.
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8.5Estrategias de divulgacion del Plan

El PIBEI es un instrumento de gestion que busca mejorar la calidad de vida de los
funcionarios, reconociendo su labor y fomentando una cultura de pertenencia y
motivacion.

El Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos sera presentado para
aprobacioén ante el Comité de Personal y representantes de los sindicatos y adoptado
mediante la expedicidn del respectivo Acto Administrativo Municipal.

Para lograr una mayor difusion y sensibilizacion del PIBEI, la Secretaria de Servicios
Administrativos, a través de la Direccion Administrativa de Talento Humano,
implementara una comunicacion interna efectiva y oportuna. Para ello, se utilizaran
los siguientes medios:

e Circulares: Se enviaran documentos escritos a todos los funcionarios para
informarles sobre las actividades y los objetivos de los planes.

e Correo electrénico institucional: Se wusard como medio principal de
comunicacion y retroalimentacion entre los funcionarios y los responsables de los
planes. Se enviaran correos con informacién detallada e instrucciones.

e Plataforma WhatsApp: Se conformara un grupo de WhatsApp con los
funcionarios de la entidad para enviar informacién rapida, recordatorios, alertas y
mensajes motivacionales. Se buscard mantener una comunicacion fluida y directa.

e Pantallas de los computadores (Wall Paper): Se disefiaran fondos de pantalla
con imagenes o banners alusivos a los planes para ubicarlos en los computadores
institucionales. Se buscara generar recordacion e identificacion con los planes.

e Intranet: Se creard una seccion de BIENESTAR en la intranet donde se
publicaran contenidos sobre los eventos y acontecimientos relacionados con los
planes. Se buscara informar y actualizar a los funcionarios que usan este canal
como herramienta de trabajo.

8.6Plan de accién

De acuerdo a los resultados de la encuesta de identificacion de bienestar se han
proyectado actividades que impactan los 5 ejes de intervencion, asi:
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EJES DE

INTERVENCION COMPETENCIAS

EJE 1.
EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

DIMENSIONES
DE LAS

Factores

CRONOGRAMA

FEB DIC

. . Torneo
psicosociales / )
- deportivo
Deportivo
Factores
. . Grupo de
psicosociales /
P danza
Artistico
Dia de la mujer
Dia del auxiliar
Factores administrativo
psncgslct)ualles / Diadel
ultural conductor
Dia del agente
de transito
Taller
Factores decoracion con
psicosociales / globos
artes y/o
artesanias Taller de
culinaria
Evento de
Factores emprendimiento
para que los

psicosociales /
Emprendimiento

servidores den
a conocer sus

habilidades
Factores
psicosociales / Talleres de
Bienestar yoga
espiritual
Factores

psicosociales /

Tiquetera de la

Cddigo: F-GI-53

Salario emocional Felicidad
Factores o 1 [ [ T | Bl T ]
sicosociales / Campafia
P habitos de vida
Entorno laboral
saludable
saludable
Version: 04

Fecha de aprobacion: 2022 / 04 /29

P&gina 61 de 71




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, (@)

ESTIMULOS E INCENTIVOS icontec

2024

SC-CER143688

EJES DE

INTERVENCION COMPETENCIAS

EJE 1.
EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

DIMENSIONES
DE LAS

Equilibrio entre la
vida personal,
familiar y laboral

CRONOGRAMA

Horarios
flexibles para
los servidores
publicos

Teletrabajo

Encuentro de
parejas

Diade la
familia

Dia de la nifiez
y la recreacion

Técnicas
relacionadas
con el manejo
efectivo del
tiempo y
desconexién
laboral

Promocién del
uso de la
bicicleta como
medio de
transporte

Calidad de vida
laboral

Dia Nacional
del del servidor
publico

Plenaria
Encuentro con
el alcalde

Reconocimiento
a las servidoras
y los servidores
publicos de
acuerdo con su

profesion

Celebracién
del dia del
Trabajo
Decente
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EJES DE

DIMENSIONES
DE LAS

INTERVENCION COMPETENCIAS

Celebracioén de
cumpleafios

Actividad sobre
trabajo en
equipo

CRONOGRAMA

JUN

Encuesta de
clima laboral

Actividad de
adaptacion al
cambio laboral

Promocién de
las alianzas del
programa
Servimos

Calidad de vida

laboral /
Desvinculacién
laboral asistida

Taller de
emprendimiento

Taller sobre
creaciéon de
microempresa

Taller sobre
administracion
financiera

Calidad de vida

Estimulo para

educacién
formal e

informal

Reconocimiento
publico a la
labor meritoria

laboral /
Programas de
incentivos - .
o Reconocimiento
reconocimientos )
a los servidores
por el buen Lo
~ puablicos que se
desempefio .
pensionan
Fondo de la
vivienda

Subsidio para
lentes y
monturas
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DIMENSIONES

EJES DE DE LAS
INTERVENCION COMPETENCIAS

CRONOGRAMA

Reconocimiento
a equipos de
trabajo

DIMENSIONES DE
EJES DE LAS TEMA
INTERVENCION | COMPETENCIAS

CRONOGRAMA

Taller:
prevencion de

suicidios,
consumo de
alcohol y otras

sustancias
psicoactivas,
violencia fisicay
sexual, sindrome
de agotamiento
Higiene mental o |laboral “burnout”,

psicolégica sintomas de

estrés, ansiedad
y depresion

Mindfulness o
atencion plena

EJES 2. SALUD Taller
MENTAL Estrategias de
trabajo bajo
presion

Entrenamientos

deportivos
Prevencion de G -
nuevos riesgos a la imnasio
salud / Prevencion -
. Caminatas
del sedentarismo -
ecologicas

Rumba aerébica

Capacitacion
Prevencién de  [sobre técnicas de
nuevos riesgos a la manejo del
salud estrés, ansiedad

y depresion
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EJES DE

DIMENSIONES
DE LAS

INTERVENCION COMPETENCIAS

EJE 3.
DIVERSIDAD E
INCLUSION

Fomento de la
inclusion, la
diversidad y la
equidad

CRONOGRAMA

Talleres de
sensibilizacion
sobre la
importancia de
la inclusion,
diversidad y
equidad
"Respeto por
la diversidad"

Campafias de
creaciéon de
cultura
inclusiva
dentro de las
entidades
publicas

Prevencion,
atencion y
medidas

Taller o charla
sobre la
identificacion y
deteccion de
posibles
situaciones
asociadas al
acoso laboral,
acoso sexual,
violencia fisica,
violencia
psicolégica u
otros tipos de
violencia

Actividades
orientadas ala
prevencion de

situaciones

asociadas al
acoso laboral,
acoso sexual,
violencia fisica,
violencia
psicolégica u
otros tipos de
violencias
contra las
mujeres y
basadas en

género, y/o

cualquier tipo
de
discriminacion
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EJES DE

INTERVENCION

EJE 3.

DIVERSIDAD E [atenciony

DIMENSIONES
DE LAS
COMPETENCI LT
AS
Difusion del
protocolo para la
prevencion,
atencion y
- medidas de
Prevencion,

proteccion de
todas las formas

de violencia
contra las mujeres
y basadas en

género y/o
discriminacion

INCLUSION  |medidas
ST gt
TRANSFORMACI o e?
ON DIGITAL p
bienestar

Realizar jornadas
de preparacion y
desarrollo sobre
las utilidades de
los sistemas que
maneja la entidad

CRONOGRAMA

Y VOCACION
POR EL
SERVICIO
PUBLICO

EJE 5. IDENTIDAD| Fortalecimiento

del sentido de
pertenenciay la
vocacion por el
servicio publico

Estrategia de
comunicacion
para desarrollar el

sentido de
pertenencia

Campafas
encaminadas al
entendimiento e
interiorizacion de

los valores del
codigo de
integridad y los
principios de la
Funcién Puablica
(Crénicas..relatan
do hechos de
integridad -
Historietas de
integridad -
Reflexiona en
temas de
integridad "Retos
cotidianos" -
Certificado de
vacunacion)

Reconocimiento
por el
cumplimiento de
logros u objetivos
(Servidor de
Corazoén)
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DIMENSIONES

EJES DE P12 Has

INTERVENCION
AS

COMPETENCI

Construccion de
equipos para el
fomento de los
valores y
entendimiento de
la importancia
(Actividad ludica
pedagodgica "Paso
a paso" - Hacer
para aprender los
valores de
manera divertida
"valorando" -
Albdm de
momentos
positivos del
cédigo de
integridad -
Festival de la
cancioén "Trova y
poesia sobre el
codigo de
integridad”)

Promover el
convencimiento y
pasion por la labor
que ejercen los

servidores

publicos

CRONOGRAMA

Espacios de
feedback entre los
jefes y las
personas que
tienen a cargo

El Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos es flexible y
adaptable a las condiciones y demandas del contexto, por lo que durante su
ejecucion se podra desarrollar y adicionar otras actividades derivadas de los ejes del
plan que no generan erogacion presupuestal y, por ende, la no ejecucion de recursos
publicos por parte de la administracion municipal, generando un mayor costo
beneficio y austeridad en el gasto para la entidad publica. El objetivo es brindar
actividades que contribuyan a la calidad de vida laboral de los funcionarios.
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8.7Evaluaciones implementadas en el PIBEI

Para mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen en las actividades y eventos,
se realiza una encuesta de satisfaccibn que permite recoger la opiniobn de los
funcionarios y proponer acciones de mejora.

La encuesta tiene como propdésito verificar si las actividades cumplen con los
objetivos planteados.

Las evaluaciones que se implementan en el PIBEI son

TIPO DE EVALUACION DESCRIPCION DE LA EVALUCION

Evaluacion de la satisfaccion
de los eventos

Encuestas de satisfaccion en donde se
evalla aspectos como: servicio, recursos,
organizacion y logistica.

Indicadores

Analisis de la evolucion del Plan Institucional
de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos.

8.8Indicadores de evaluacién y seguimiento del PIBEI

Los indicadores son una herramienta ideal para la evaluacién de gestion y por ello es
importante precisar la conceptualizacion existente. Los indicadores persiguen
producir informacion que tenga alguna relevancia con la toma de decisiones,

informacion util que permite resolver problemas concretos.

Los indicadores de desemperio tienen el propdsito de evaluar la gestion, el uso de
los recursos y en general el desarrollo 6ptimo de las entidades en busca de fines
mayores.

A continuacion, se realiza la conceptualizacion de la tipologia de indicadores:

» Eficiencia: Este tipo de indicadores pretenden medir la relacidén existente entre el
avance en el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la

Cédigo: F-GI-53

Version: 04
Fecha de aprobacion: 2022 / 04 /29

Pagina 68 de 71




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, (@)
ESTIMULOS E INCENTIVOS icontec
2024

1SO 9001

SC-CER143688

consecucion del mismo. Asi las cosas, la medicion del logro se puede contrastar
con la cuantificacion de los diferentes costos en los que se puede incurrir en su
cumplimiento, no solo los monetarios, sino también los temporales y los
relacionados con el uso del recurso humano, entre otros (Guia para la
construccién y analisis de indicadores de gestion, 2015).

Eficacia: Los indicadores de eficacia, buscan determinar si el cumplimiento de un
objetivo especifico es coherente con la meta establecida previamente. En este
sentido, este tipo de indicadores no consideran la productividad del uso de los
recursos disponibles con los que se cuenta para la consecucion de los logros, se
concentran en establecer el cumplimiento de los diferentes planes y programas de
cualquier entidad, por lo que facilita la medicion del grado en el que una meta ha
sido cumplida teniendo en cuenta los plazos y las demas disposiciones
estipuladas.

Ahora bien, las medidas clasicas de eficacia corresponden a las areas que cubren
los objetivos de una entidad a saber son: cobertura, focalizacion y la capacidad de
cubrir la demanda.

La cobertura indica qué proporcion de la demanda total de un servicio o actividad
publica se esta atendiendo con la oferta disponible. Es un indicador que compara
la situacion actual con el maximo posible de prestacion.

La focalizacion mide qué tan bien se estad llegando a la poblacion objetivo
definida previamente. Este indicador verifica si los beneficiarios reales son los
mismos que los previstos.

La capacidad de cubrir la demanda es una medida mas limitada que la
cobertura y la focalizacién, ya que solo muestra qué parte de la demanda real se
esta satisfaciendo con calidad y oportunidad, sin considerar la demanda potencial
(Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion, 2015).

Efectividad: Evalla el grado en que se logran los objetivos y metas propuestos y
si la capacitacion ha tenido un efecto positivo en el rendimiento y el desarrollo de
los empleados (Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion,
2015).
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Los

indicadores que se utlizan para

la mediciéon del

Plan Institucional de

Bienestar Social, Estimulos e Incentivos son los siguientes:

Indicador ¢, Qué evaluar? Formula del Indicador
Cumplimiento en términos .
. _p ., o, # de actividades o0 eventos
Eficacia de ejecucion y finalizacion . .
. , ejecutados / # de actividades o
de las actividades segun
eventos programados * 100
lo planeado.
Se utiliza para determinar
L gué proporcion del total de | Total de servidores participantes /
Eficacia i . . , . ) i
servidores inscritos estan | Total de servidores inscritos * 100
activamente participando.
Total de servidores satisfechos con
. ) ., .. un nivel de evaluacibn >= a 4,0 /
Efectividad | Satisfaccion de la actividad ) )
Total de servidores citados a la
actividad * 100
Mide el costo promedio por| Costo total de la actividad o evento /
. ) servidor participante en Total de inscritos a la actividad
Eficiencia L
actividades o eventos de
bienestar.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Programa Nacional de Bienestar: “Servidores saludables, entidades sostenibles”.

2020-2022.

e Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestion, 2015.

e Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios.

e Encuesta identificacion de necesidades de bienestar diligenciada por los
funcionarios para la formulacion del plan institucional de bienestar social,
estimulos e incentivos.
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se modificd los objetivos, el dltimo punto del marco
normativo, se actualizé el marco conceptual, se ajustd
las areas de intervencion haciendo mas precisa la
informacion, se actualizdé los ejes de intervencion en
cuanto a la definicion y las actividades que se
desprende de cada eje, se cambié el diagndstico con los 06
resultados de la encuesta del 2023; en el punto
ejecucion del PIBEI se actualizd la informacion del
instrumento de recoleccion de informacion, se adiciono
los deberes de los beneficiarios, las estrategias de
divulgacion del plan, el plan de accion, la evaluacion y
seguimiento y los indicadores.
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